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FORORD

Foreningen for sjukskoterskor inom Oron, Nasa, Hals och Huvud- halskirurgi (FONH) ar en ideell,
nationell férening som grundades 1987. Den har skriften ar en uppdaterad och omarbetad
version av Kompetensbeskrivning for legitimerad sjukskdterska med specialisering inom

oron-, nas- och halssjukvard som gavs ut 2011.

Foreningens fokus ar omvardnad och personcentrerad vard. Foreningen ska bidra till att
uppratta en nationell beskrivning och att sakerstalla det ansvar och den kompetens som en
legitimerad sjukskoterska behdver inom éron-, nas- och halssjukvard samt huvud- och halskirurgi.
Foreningen arbetar for att framja sjukskoterskans mojlighet till utbildning, kompetensutveckling
och forskning. Denna kompetensbeskrivning lyfter fram och beskriver det unika i 6ron-, nas-
och hals samt huvud- och halskirurgisjukskoterskans kompetens.

Ylva Tiblom Ehrsson
Ordférande i Féreningen for sjukskoterskor inom Oron, Nasa,
Hals och Huvud- halskirurgi, leg. sjukskoterska, med. doktor
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Att pa nationell niva, for kollegor, larosaten och verksamhetschefer samt andra
beslutsfattare, klargéra 6ron-, nds- och hals samt huvud- och halskirurgi-
sjukskoterskans kompetensomraden, med syfte att bidra till en god, saker

och jamlik 6ron-, nas- och halssjukvard samt huvud- och halskirurgi.

Oron, nasa och hals samt huvud- och halskirurgi (ONH) ar en organspecialitet
som innefattar varierande sjukdomstillstand. Trots det lilla anatomiska omradet
ar det en bred specialitet med olika inriktningar som bland annat audiologi,
foniatri, huvud- och halskirurgi, otologi och rhinologi. Alla manniskor drabbas
nagon gang under livet av ONH-akommor och det férekommer i alla aldrar.
Inom ONH behandlar vi patienter med akuta sjukdomar och trauman men aven
personer med kronisk sjukdom i behov av kontinuerlig vard och dterkommande
kontakt. Preventivt arbete ar viktigt for att undvika skada, sjukdom och ater-
insjuknande inom ONH-omradet.

Kompetensbeskrivningen ar strukturerad utifrdn de sex karnkompetenser
som definierats for alla vardprofessioner inom héalso- och sjukvard. Dessa éar:
personcentrerad vard, samverkan i team, evidensbaserad vard, forbattrings-
kunskap och kvalitetsutveckling, saker vard, samt informatik. Karnkompetenserna
utgdr en grund for att planera, utfora, utvardera och utveckla omvardnaden och
halso- och sjukvérden.



ONH 4r en specialitet som innefattar allt fran den vanliga forkylningen till stort
trauma och komplicerad cancerkirurgi. Sjukskéterskan som arbetar inom ONH
kan darfor befinna sig i vitt skilda kontexter, som till exempel akutmottagning,
operationsavdelning, ONH-mottagning eller vardavdelning. Det stalls hoga
krav pa dig som arbetar inom specialiteten eftersom det ar en stor blandning
av vardagsnara problem och livshotande tillstand. Arbete inom ONH-sjukvard
innefattar ofta flera pdgaende processer dar det ar viktigt att kunna bedéma,
prioritera och omvardera en persons tillstand. Denna formaga samt gedigen
kunskap inom ONH &r kompetenser som krévs fér att kunna sékerstalla en god
och saker vard.

Som sjukskoterska inom ONH ska du kunna forsta och forklara indikationer,
kontraindikationer, behandlingseffekter och risker med behandlingar samt skapa
forutsattningar for patienterna att vara delaktiga i sin egen vard. Du ska kunna
forutse, beakta och stddja patient och nar-
stdendes oro och reaktioner i en eventuell
forandrad livssituation.

For personer som drabbas av ONH-
sjukdom utgor ofta en del av behandlingen
traning i egenvard vilket blir en viktig
kunskap for ONH-sjukskdterskan att
formedla. ONH innefattar flera olika
omvardnadsomraden och tillstand vilka
en sjukskaterska inom ONH ska ha
kunskap om. Se exempel pa dessa
illustrerade i figur 1.
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Figur 1.
Exempel pd omvardnadsomraden
inom 6ron, nasa och hals

samt huvud- och halskirurgi



ONH-sjukskoterskan stalls dagligen infor etiska fragestallningar och har ett
moraliskt ansvar for sitt forhaliningssatt och agerande. Detta ansvar riktar sig
mot saval patienter och narstaende som kollegor och samhaéllet i stort. Miljo
och livsstil ar starkt forknippade med manga sjukdomar och &kommor inom
ONH och kan ha negativa effekter pa halsan. ONH-sjukskéterskan har darfor ett
viktigt ansvar att sprida kunskap och medvetenhet kring dessa fragor. ONH-sjuk-
skoterskans arbete ska utga fran International Council of Nurses (ICN, 2017)
etiska kod. Etiska aspekter lyfts aven i flera av de lagar som reglerar ONH-
sjukskaterskans arbete, till exempel Patientlag (SFS 2014:821) som syftar till att
framja patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet samt att starka
och tydliggora patientens stallning.




Personcentrerad vard

Personcentrerad vard kan beskrivas som vard

som efterstravar att synliggora hela personen och
prioriterar tillgodoseende av andliga, existentiella,
sociala och psykiska behov i lika hog utstrackning
som fysiska behov. Personcentrerad vard innebar
att respektera och bekréfta personens upplevelse
och tolkning av ohalsa och sjukdom, samt att arbeta
utifran denna tolkning for att framja halsa med
utgangspunkt i vad halsa betyder for just denna
enskilda person. En personcentrerad vard innebar
ocksa att personens unika perspektiv ges likvardig
giltighet som det professionella perspektivet. (Svensk
sjukskoterskeférening, 2019)

Samverkan i team

Samverkan i team innebar att komplettera varandras
kompetenser, framja kontinuitet samt skapa syner-
gier och dialog for gemensamt larande och besluts-
fattande for att uppna en god och saker halso- och
sjukvard (Svensk sjukskoterskeforening, 2017).

Evidensbaserad vard

Begreppet evidensbaserad vard innebar att man
utifran sin kliniska expertis vager samman en patients
unika forutsattningar och preferenser med basta
tillgangliga vetenskapliga bevis for nyttan av
olika atgarder, nar man utformar varden.
Evidensbaserad vard ar avgorande for
halso- och sjukvardens formaga att
bedriva en vard som ar kunskapsba-
serad. Evidensbaserad vard kan be-
skrivas bade som ett forhallningssatt
och en process. Forhallningssattet
innebar en vilja att tillampa basta
tillgangliga vetenskapliga kunskap som
underlag for vardbeslut. Evidensprocessen
innebar att stalla kritiska fragor, systematiskt

soka, sammanstalla, kritiskt granska, tillampa och
utvardera de befintliga forskningsresultaten. | vard-
situationer integreras det vetenskapliga underlaget
med den kliniska erfarenheten. Tillampningen av
vetenskaplig evidens paverkas ocksa av tillgangen pa
resurser liksom av patientens 6nskemal och erfaren-
heter. (Svensk sjukskoterskeforening, 2016b)

Forbattringskunskap och kvalitetsutveckling

Ett kontinuerligt larandestyrt forbattringsarbete med
fokus péa vardprocesser och system ar nédvandigt
for en god kvalitet inom halso- och sjukvarden.

Detta sker genom att folja upp och forsoka forbattra
varden i termer av struktur, processer och resultat
for olika patientgrupper. For forbattringsarbetet finns
en omfattande uppsattning av metoder och arbets-
modeller. Kvalitetsindikatorer och anvandandet av
registerdata for jamforelser och utvecklingsarbete
ar en nodvandig utgangspunkt for framgangsrikt
kvalitetsarbete. (Svensk sjukskoterskeforening, 2014)

Saker vard
For saker vard kravs kunskap om risker i varden och
att arbetet bedrivs pa ett sadant satt att riskerna
minimeras. Ansvaret ar gemensamt for vardens alla
professioner. Saker vard kraver samarbete med
andra professioner och med patienter och
narstaende, oavsett var varden ges.
Darigenom skapas det allra basta
utfallet for patienter och narstaende.
Vardskador undviks genom god
yrkeskunskap, ett etiskt forhalinings-
satt och ett tatt interprofessionellt
och verksamhetsoverskridande
samarbete, grundat pa respekt for
och kannedom om sin egen och andra
professioners kompetenser. (Svensk
sjukskoterskeforening, 2016a)



Informatik

Mangden information som ar tillganglig bade for
vardens professioner och patienter har kraftigt 6kat
de senaste aren och den tekniska utvecklingen gar
snabbt framéat (Edberg et al., 2013).

E-halsoverktyg och e-halsotjanster ska anvandas for
att svara mot krav pa patientsakerhet, vardkvalitet
och tillganglighet i en alltmer komplex vardmiljé med
fokus pa patientens och narstaendes kunskap och
behov (Svensk sjukskoterskeforening, 2017).
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Figur 2. De sex karnkompetenserna



TILLAMPNING AV KARNKOMPETENSER
INOM ONH-SJUKVARD

Personcentrerad vard

En legitimerad sjukskoterska som arbetar
inom ONH-sjukvard ska kunna:

e beddma, planera, genomféra och utvardera
omvardnad i partnerskap med patienten och dar
det dnskas med narstaende

o ytifran patientberattelsen identifiera vad halsa
betyder for den enskilda patienten och i teamet
skapa forutsattningar for att framja halsa

e skapa forutsattningar for patient och narstaende
att sjalva kunna prioritera och fatta beslut om den
egna varden

e organisera och motivera omvardnadsprocessen med
utgangspunkt fran personens berattelse och uttryck,
satt i perspektiven fysiska, psykiska, sociala och
existentiella omvardnadsbehov med hansyn till alder,
genus och social bakgrund.

Samverkan i team

En legitimerad sjukskdterska som arbetar
inom ONH-sjukvard ska kunna:

¢ leda och ansvara for omvardnadsarbetet
inom teamet

e sakerstalla att god informationséverforing
sker inom teamet

e planera, konsultera och samverka med andra
aktorer for att sakerstalla kontinuitet och sakerhet
i vardkedjan

e tillsammans med teamet, inklusive patient
och narstaende, formulera tydliga gemensamma
mal och folja upp och utvardera dessa

e kommunicera med patienter, narstaende,
medarbetare och andra i teamet pa ett respektfullt,
lyhért och empatiskt satt.



Evidensbaserad vard

En legitimerad sjukskoterska som arbetar
inom ONH-sjukvard ska kunna:

e basera varden pa vetenskap det vill saga ha ett
kritiskt forhaliningssatt, systematiskt soka, kritiskt
vardera och inkludera forskningsresultat sdsom
systematiska litteraturoversikter i beslutprocessen
i det kliniska vardarbetet

e anvanda sig av olika utfallsmatt for att kunna
vardera om en evidensbaserad vardatgard haft
en god effekt

e aktivt tilldampa och implementera béasta tillgangliga
evidens och beprovad erfarenhet i omvardnads-
processens alla steg med den individuella
patientens preferenser i beaktande

e anvanda sig av och utveckla vetenskapliga och
evidensbaserade beslutsunderlag som till exempel
nationella riktlinjer, vardprogram, standardiserade
vardplaner eller lokala rutiner.
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Forbattringskunskap och
kvalitetsutveckling

En legitimerad sjukskdterska som arbetar
inom ONH-sjukvard ska kunna:

e identifiera, initiera, medverka i eller leda och utvardera
forbattrings- och forskningsarbete

e aktivt involvera patienter och narstdende i forbattrings-
eller forskningsarbeten

e anvanda sig av, for syftet lamplig, validerade
matmetoder for att utvardera effekten av initierade
atgarder eller forandringar

¢ ha fordjupade kunskaper om de hélso- och sjukvards-
system och processer som paverkas av och paverkar
varden

e samverka for kvalitetsutveckling av omvardnad med
myndigheter, vardgivare och intresseorganisationer,
bade regionalt, nationellt och internationellt

¢ inhamta information fér uppféljning och rapportera
till olika register och méatningar av véard och kvalitet

o kritiskt reflektera 6ver befintliga rutiner och metoder
samt inspirera till dialog kring implementering av ny
kunskap och nya arbetssatt

e yutveckla, inféra och anvanda standardiserade vardplaner
och riktlinjer for en saker och effektiv ONH-sjukvard

e systematisk tillampa vardlogistik, det vill saga att ratt
person far ratt vard av ratt kvalitet, pa ratt niva, ratt
plats, vid ratt tidpunkt och till ratt kostnad

e skapa och bidra till en kultur som framjar
interprofessionellt larande.



Saker vard

En legitimerad sjukskoterska som arbetar
inom ONH-sjukvard ska kunna:

identifiera faktorer som kan utgéra hot mot patient-
sakerhet och arbeta systematiskt for att forebygga
vardskador

hantera information om patienten péa ett sadant
satt att patientsakerhet och sekretess alltid kan
garanteras

se till patientens livssituation for att kunna identifiera
hot i patientens vardag, till exempel misstanke om
barn som far illa eller vald i nara relation

arbeta pa ett hallbart satt utifran ett globalt
miljoperspektiv

rapportera enligt evidensbaserad och standardiserad
struktur for att sakerstélla korrekt och effektiv
informationsdverforing genom hela vardprocessen
och i dess Gvergangar

bidra till att skapa ett dppet arbetsklimat
och arbeta preventivt med patientsakerhet
och avvikelsehantering.

Informatik

En legitimerad sjukskoterska som arbetar
inom ONH-sjukvard ska kunna:

¢ identifiera behov av, och formedla information
och undervisning till patient, narstaende och
medarbetare genom att skapa larande miljoer,
material och rutiner

e dokumentera pa ett satt som stodjer individens
behov och mal med uppréatthallande av sekretess.
Dokumentation ska ske i enlighet med faststallda
strukturer, termer och begrepp

e driva utvecklingen inom e-halsa genom att identi-
fiera behov av, utveckla, och utvardera digitala
informations- och kommunikationsverktyg.




Pedagogik

En legitimerad sjukskoterska som arbetar
inom ONH-sjukvard ska kunna:

e mota patient och narstdende utifran deras unika
forutsattningar och behov

e pa ett pedagogiskt satt utfora utbildningsaktiviteter
i egenvard pa individ- och gruppniva riktade mot
saval patienter som narstaende

¢ handleda och bedoma studenter pa grund-
och avancerad niva

¢ handleda och undervisa medarbetare inom
omvardnad med inriktning ONH

e undervisa och instruera andra personalkategorier
inom ONH

e fungera som konsult, med fordjupad kunskap inom
ONH baserad p4 evidensbaserad vard, till andra

kliniska verksamheter

e ge undervisning till hdgskolor och universitet
inom ONH.
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Ledarskap

En legitimerad sjukskoterska som arbetar
inom ONH-sjukvard ska kunna:

e sjalvstandigt leda, organisera, prioritera och
samordna det patientndra omvardnadsteamet
for att sakerstalla en god och saker vard

e vara ett stod for den mindre erfarna kollegan
i beslutsfattandet runt patienten inom ONH
och inneha en konsulterande funktion till andra
vardenheter

e motivera och leda medarbetare och ge konstruktiv
aterkoppling i omvardnadsarbetet

e delegera och fordela arbetsuppgifter pa ett
patientsakert satt utifran gallande foreskrifter

¢ hainblick i arbetsplatsens kontext i forhallande till
ovriga sjukvardssystem och kanna till hur dessa hor
ihop och paverkar varandra.
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ARBETSPROCESS

Styrelsen i FONH utsag en arbetsgrupp med uppdrag att revidera kompetens-
beskrivningen for ONH-sjukskoterskor. For att efterstrava ett personcentrerat
perspektiv har vi anvant oss av brukarmedverkan genom att inhamta synpunkter
fran Horselskadades riksforbund och Mun- och Halscancerférbundet. Arbets-
gruppen har genom remissforfarande inhamtat synpunkter nationellt och
internationellt vilket bidragit till kompetensbeskrivningens slutliga utformning.
Synpunkter har under hela processen inhamtats fran Svensk sjukskoterske-
forening. Den slutgiltiga versionen av kompetensbeskrivningen &r godkand av
FONHs styrelse.

ARBETSGRUPP

Ylva Tiblom Ehrsson, leg. ssk, med. dr, Uppsala universitet

och Helsingborgs lasarett

Sofie Henecke, leg. ssk, omvardnadsansvarig, Karolinska Universitetssjukhuset
Elisabeth Sjogren, leg. ssk, Karolinska Universitetssjukhuset
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Styrelsen i FONH:

Louise Hafsten, leg. ssk, doktorand, Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Anna-Maria Svensson, leg. ssk, vardenhetschef, Karolinska
Universitetssjukhuset

Lisa Hansson Wettergren, leg. ssk, fil. mag, Karolinska Universitetssjukhuset
Susanne Larsson, leg. ssk, operationssk, Centralsjukhuset Karlstad

Annika Lindqvist, leg. ssk, specialistssk inom operationssjukvard,
verksamhetsutvecklare, Universitetssjukhuset Orebro

Jessica Karlsson, leg. ssk, Hallands sjukhus Halmstad

Ovriga i referensgruppen:

Horselskadades riksforbund (HRF)

Mun- och halscancerférbundet (MHCF)

Ann Hermansson, professor och 6verlakare, Svensk forening

for otorhinolaryngologi, huvud- och halskirurgi, SFOHH

Malin Wendt, med. dr och bitradande dverlakare, Svensk forening

for otorhinolaryngologi, huvud- och halskirurgi, SFOHH

Ann Langius-EkIGf, professor och leg. ssk, neurobiologi, vardvetenskap

och samhalle, Karolinska Institutet

Mary Wells, PhD MSc BSc (Hons) RGN, Imperial College Healthcare NHS Trust,
Charing Cross Hospital, London

Margot Vindeholm, leg. ssk och avdelningschef, Oron-nasa-hals och kak-
kirurgisk avdelning, Dagkirurgisk avdelning, Norrlands universitetssjukhus, Umea
Fredrik Brink, leg. ssk, enhetschef, Verksamhetsomrade specialiserad kirurgi,
oOron nasa hals, Skénes universitetssjukhus, Lund

Heléne Larsson, leg. ssk, omvardnadsledare, Verksamhetsomrade
specialiserad kirurgi, 6ron nasa hals, Skanes universitetssjukhus, Lund

Matilda Tollin, specialistssk inom kirurgisk vard, Universitetssjukhuset
Linkoping

Eva Hjelm, leg. ssk, Sodermalms lakarhus, ONH, Stockholm

Brith Granstrom, leg. ssk, doktorand, ONH-kliniken, Norrlands
universitetssjukhus, Umed
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