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Tiden racker inte till... Personcentrerad vard - definition

Vi arbetar i mycket liten utstréckning personcentrerat trots
att de flesta av oss som arbetar i varden nog skulle hdvda
att vi gor det.

* Personcentrerad vard innebar att se den enskilda personen, involvera
och anpassa efter individens behov, resurser och forutsattningar. P&

Ett vanligt skl som anges som hinder i att tiden inte detta satt kan varden bade bli mer jamlik och kostnadseffektiv (SKL

anses ricka till (men attityder och ovilja till férdndring kan 2018).

vara ett lika stort problem, min kommentar).

Personcentrerad vard ar dock inget man &gnar sig at nar

man har tid, utan det handlar om ett systematiskt och e Tva perspektiv:

genomgéende arbetssitt. Detta kraver att man planerar, . . ) . N
integrerar och kvalitetssakrar 6vergangen till - Personcentrerad vdrd omfattar det som sker i det enskilda vadrdmotet.

personcentrerad vard (Ekman et al., 2011). . . " .
- Personcentrering omfattar arbetssatt och stodstrukturer for att person-

centrerad vard ska kunna ske.

Patient eller person? Varfor personcentrerad vard?
Gree * Nér vi talar om personcentrerad vard finns det . .
CENTRUM FOR PERSONCENTRERAD VARD |ngte‘rl|lrty|o(s%ttrlﬁzjg till oadet at.svmhv.'ar alla * Begreppen patient- och Look at the whole patient,
patienter vid olika perioder | livet och manga av 3 : .
= - oss ar det ofta. Men aven i de situationerna ar vi Personcentrerafi vard har . and not just the hole in
forst och framst en person och medmanniska. introducerats for att flytta fokus fran the patient!
+ Ibland vill vi ha en tydl|F patlentroll och fokusera en strikt biomedicinsk syn p& .
e, Perecasined wed pa sjukdomen, behandlingen, varden, patienter till att se hela patienter
2 rehabllltenngen och sa vidare, men inte ens da
&\ A slutar vi vara personer. Ibland "dominerar var roll som personer.
Y 74 ) som foralder eller yrkesrollen, och da blir 8,y 5
Ll batientrollen mer nedtonad eller kanske inte alls * Personcentrerad vard ar nara
inns med. sammanknippad med jamlikhet och
« Daremot &r man alltid en person som har egenmakt och ar darfér ett politiskt
férmagor (och behov), och som vet att man &r en
manniska och vill ta ansvar for sitt liv. Detta ar budskap.
anlgdnmgen till att vi sager personcentrerad
var
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Vi borde, men lever inte upp till malen...

« Dagens hilso- och sjukvarden skall vara personcentrerad enligt lag
och manga riktlinjer.

« Trots detta, skattar svenska patienter lagre i kvalitetsundersdkningar
pa fragor om upplevelser av personcentrerad vard.

« Ett problem i Sverige &r att hélso- och sjukvarden tycks vara
organiserad mer for administrativa syften och nytta &n for
patientnytta eller ens personalnytta.

Patienters perspektiv blir allt viktigare

https://patientenkat.se/sv,

| Sverige ar patienterna inte lika ndjda...

International Health Policy Survey, undersokte
2017 &ldre personers uppfattningar om varden i
11 utvecklade ldnder* i vast.

Sverige rapporterades vara bland de allra samsta
vad giller delaktighet i varden for personer med
kroniska sjukdomar.

Sverige lag allra sist nar det gillde patienters
deltagande i planering av egenvérd och behandling.

*Australien, Kanada, Frankrike, Tyskland, Nederlanderna, Nya Zeeland,
Norge, Sverige, Schweiz, Storbritannien och USA (The Commonwealth
Fund).

Hur ofta uppmuntrar personalen* dig att stalla
fragor? (*vid den klinik du hor till)
Ausiralien a7
Nya Zeeland 87

Usa B3

Frankrike 76

Kanada Al

Schweiz &7

Tyskdard &5
Sicebritannien &1
Mederanderna 58

Sverige 41

Morge 39

] 20 40 &0 a0 100 %
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Personcentrerad vard vs, patientcentrerad vard —
mycket ar lika, men...

« Fundamenten i patientcentrerad vard &r varden som respekt for individen
och individens ratt till sjdlvbestimmande och deltagande i beslut kring
varden. Omsesidig respekt och forstaelse efterstravas.

* Inom ramen fér personcentrerad vard fortydligas helhetssynen pa
patienten som en hel person, inte bara patientrollen. Uttryck som att vara
diabetiker bor da ersattas med att ha eller att leva med diabetes.

« | personcentrerad vard &r det viktigare att ta sig tid och lyssna pa
berittelser om livet med sjukdomen &n att & svar pa fragor som man har
bestdmt pa forhand.

« | personcentrerad vard lagger man ocksa vikt vid vardrelationen med
personen Over tid, inte bara pa lamplig kommunikation och interaktion i
stunden.

« Som man fragar far man svar...

Den medicinska vs. den personcentrerade vardmodellen

Om hierarkier

Medicinska modellen Personcentrerade modellen

Samarbetande

Patient och personal &r mer jamlika och vardens inriktning

ar bestamd gemensamt

« Patientens kunskap om sig sjlv och sina val & avgérande
for att forbattra halsan

* Patientens expertis kring den egna hilsan  * Patient tkunskap om for i det egna
tasséllani beaktande livet &r avgorande for att bestamma vardens inriktning

Hierarkisk
+ Varden ges till patienten

+ Patienten har litet eller inget val

uss{Dacs/adical ol ot
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https://patientenkat.se/sv/
https://www.aging.ca.gov/ProgramsProviders/ADHC-CBAS/HCB_Settings_Stakeholder_Activities/Workgroups/Docs/Medical_Model.pdf
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Om spraket

Medicinska modellen Personcentrerade modellen

* Mer domande Undviker stamplar och domande

- Kliniskt och distanserat, opersonligt, Personligt och relationsfokuserat, synen pa patienten mer
skapar grénser. mansklig, inte som ett “arbete”

+ Problem and mal formuleras med ett * Problem and mal formuleras tillsammans med ett sprak
Kliniskt sprak utifran personalens som &r anpassat till patienten.
observation patientens problem.

Exempel: Exempel:
« Patienten har Iéngt frén optimalt « Anita beskriver svarigheter att hantera hunger och sug
blodsocker, negligerar egenvard, behéver efter vilket péverkar
kostréd. negativt. Efterfrégar kostinformation och support.

8. goufPropramsProvidrs/ADHC.CHASIHCS

Vilka symptom hade du nar du insjuknade i
diabetes?

“Ja, jag var ju trétt och térstig
och det hjdlpte inte hur mycket
jag drack for jag var lika torstig.
Allt var ju som en dimma fér
synen var grumlig och jag hade
hjdrtklappning och svettades
vdldigt”. Karin 62

13 14
Ber&tta om vad du kande nar du fick reda pa Varfdr nar vi inte fram?
att du hade diabetes... * For att kunna erbjuda personcentrerad vard maste personal och
arbetsplatsen vara flexibel for att kunna anpassa rutiner utifran
”Ja, egentligen forstod jag det ju flera Gr innan patienters behoy, i stillet for att bara se férdelarna for personalen
det konstaterades av sjukvdrden. Min bror har (Edvardsson et al., 2010).
0an55 diUPEfES och {7.‘7’7 br'{lkqde f«’”ﬂ bIOdHSUCkFEf * Vi har fran egna studier lart oss att personcentrerad vard upplevs
pd oss allihop i familjen nér vi tréffades pd positivt, ger egenmakt som leder till vindpunkter i egenvarden och
somrarna och dd sdg jag ju att det ldg higt. Jag férandrar HbA1c positivt (Jutterstrdm et al. 2012; 2016).
ﬁi;%kjasrzz/::ndjg {i_rhjgg kg;dflgrer;g /‘;11;8 r:nagen * Diabetesskoterskor i primarvarden har beskrivit personcentrerad vard
handférsg men till slut iclgde?'u int:s& % som ett sitt att komma ndrmare patienterna, men ocksa en utmaning
. e . g Jut Jag da det hotar deras professionella expertroll och minskar deras makt.
sokte vdrd. PG mdnga sdtt var det ju en kris, men (Bostrom et al. 2014)
som jag hade bérjat bearbeta flera ér innan jag .
fick veta det”. Eva 54
15 16
Personcentrerad vard innebar en férandrad Ambival Al likt all Ik )
professionell roll mbivalensen galler sannolikt alla personalkategorier
Table 1 on of the main theme, t s of (T pw"\{rgﬁs KNOW N;:PE P&so;:
ot o e profesonl TWEIR DISEASES THAN ME . \ teT
patient-c CC) GET FASTER MODEN, WGHER
SPEED \N‘(&N\E‘ ACCESS THAN
— HEM e
AN ——2»
Enriched relationships with
Bostrom E, Isaksson U, Lundman B, Lehuluante A, Homsten A. Pz d in Type 2 Diabetes -
Journal of C 014; 28(4): 675-82.
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https://www.aging.ca.gov/ProgramsProviders/ADHC-CBAS/HCB_Settings_Stakeholder_Activities/Workgroups/Docs/Medical_Model.pdf
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.solwayhealthservices.co.uk/staff2/staff2%20022.jpg&imgrefurl=http://www.solwayhealthservices.co.uk/personnel.htm&h=480&w=640&sz=53&hl=sv&start=30&tbnid=JY_Tqg2_6KQSPM:&tbnh=103&tbnw=137&prev=/images?q=responsible+patient&start=18&gbv=2&ndsp=18&svnum=10&hl=sv&sa=N
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Evidensen for personcentrerad vard 6kar men ar
inte helt 6vertygande an...

« Blandad effekt pa patienters hilsa och hélsobeteende enligt olika
systematiska litteraturgenomgangar. Olika typer av interventioner och
kontexter, svara att jamféra.

« Atskilliga enstaka randomiserade kontrollerade studier har dock
rapporterat effekt pa hélsoutfall pa savél kortare som langre
perspektiv vid typ 2 diabetes, inklusive vara egna studier i
primarvarden som visat effekter pa HbA1lc.

« Kvalitativa studier visar pa nojdare patienter med tkat
sjalvbestammande.

Egenvardsrdd — en balansakt och i synnerhet
vid dvervikt

* Det dr inte fetman i sig som skapar den
storsta ohdlsan hos personer med kraftig
overvikt. Det ar féordomarna, de
nedlatande kommentarerna och alla tips
om hur de egentligen borde leva sina liv,
sager forskaren Susanne Brandheim.

« Aven personalen i varden bidrar till den
systematiska stigmatiseringen!

http://kau.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1135612/FULLTEXT02.pdf

Forskaren i sociologi, Susanne Brandheim
har disputerat pa en avhandling (2017)
om hur tjocka manniskor beméts, bland
annat i vérden. Foto: Karlstads universitet
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Om foljsamhet till egenvardsrad...

“Det blir ju mycket férmaningar om att man inte har
skott sig tillrdckligt bra, och det dr kanske sant, men
frégan dr ju hur mycket man har att vinna pé att
vara ute och rénna frén morgon till kvéll som hon
tycks mena dr bra. Ga tidigare till jobbet, gé av en
hdllplats tidigare och ta 6 trappor i stdllet for hissen
och helst promenera hela vigen hem och komma
hem vid 7 istdllet for halv 6 och sen har man allting
kvar hemma och helst sen gé pa gymnastik flera
kvdllar i veckan...Det gdr ju inte, men jag lyssnar
artigt och instimmer i det hon séger och hon verkar
bli néjd av det.

Mer om foljsamhet...

“Om jag hade féljt hennes rad sa hade

Jag varit déd nu. Hon sa ju att jag skulle
Z. ner under 6 men vad hon inte begrep
var att dd sjunker jag pd natten sg att
Jjag blir jatteldg nér jag sover och bérjar
snarka konstigt. Jag fikar lite extra
eftersom jag féredrar att ligga kring 8-
10 pd kvillen, dé kinner jag mig
sdkrare och végar sova”. Ola 72
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Vanliga egenvardsrad vid typ 2-diabetes

* Anpassa mat och maltider

Planera inkop och matlagning

Vilja nyttiga livsmedel och laga fettsnalt
Ata mycket gronsaker och fibrer
Undvika snabba kolhydrater, sarskilt lask
Valja nyttiga fetter, nétter, avokado, fet fisk .
Ata lagom mangd och ata regelbundet

* Undvika snacks och godis

* Motionera regelbundet helst 30 min per dag
Fa in bade vardagsmotion och traning

Ga ned i vikt och sen halla vikten

Halla koll p& blodsockret

Skéta fotterna

Folja lakemedelsordinationer och ga pa kontroller

Kan handla om en stor foridndring.

Inte alltid sa latt att folja alla tips och rad.

Information utan stéd kan fa motsatt effekt.

Rad upplevs ofta krinkande!

Man upplevs inte ha skott sig!

* Moraliska implikationer!

"A lesson to learn”

« Syftet var att beskriva vad personer med typ 2 diabetes ansag var
viktigast for oss diabetesskéterskor att forsta

Vad "vi” borde lira oss Som relaterar till att vi har problem med ...

Inte géra en hona av en fjdder  Ensidigt sjukdomsperspektiv
Ju mer rutiner, desto mindre liv  Hdga férvéntningar pé féljsamhet
Det &r méanskligt att fela Paternalistisk attityd

(Hornsten A & Graneheim UH. A lesson to learn — Patients’ critiques of diabetes nursing. The Internet Journal
of Advanced Nursing Practice. 2009; 11: 1)

23

24
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Typ 2 diabetes-patienters missnje med varden

« Kdnna att man inte dr 6verens om malsittningen

« Kdnna sig tvingad till anpassning och underkastelse
* Kdnna sig vardelos

« Kdnna sig ignorerad och ej vilkommen

* Kénna osakerhet och sakna fértroende

(Hornsten A, Lundman B, Kihl Selstam E, Sandstrém H. Patient satisfaction with diabetes care. Journal of
Advanced Nursing 2005; 51(6): 609-617)

Ekorrhjulet, eller modell for integration av sjukdom och
egenvard vid typ 2 diabetes

Upplevelse av hot/allvarsgrad

Upplevd effektav egenvird
uorpieas Bissguiojsugy e xS o dAL

Forhandloom
sjukdomen och

tastlining il
egenvérden

(Hérnsten et al. 2011)
Personligamal och férvantningar
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Umeamodellen for support av sjukdomsintegration
och egenvard (lliness integration support)

Fem grupptraffar — fem diskussionsteman
* Bilden av sjukdomen

* Inneborden i att fa diagnosen

* Utrymmet for sjukdomen i dagliga livet

* Synen pa ansvaret for sjukdomen

* Tankar och planer for framtiden

« . . Illustration: Bibbi Smide
Kénslor och existentiella aspekter lyfts ofta!

DIVA 2- Diabetes intervention in Vasterbotten

Baseline: Follow-up differences p-value
Mean+SD Mean +SD

Hbaic (mmolfmol)

Gl 5171 $9.76 46.68 £7.99 -5.03 0.000
n 5021 £8.98 45.91 £8.69 430 0.004
ic 50.06 £8.16 49.97 £11.76 -0.09 0.946
EC 47.07+9.28 48.55 £9.98 +1.48 0.213

(Jutterstrém L, Hornsten A, Sandstrém H, Stenlund H, Isaksson U. Nurse-led patient-centered self-
management support improves HbA1c in patients with type 2 diabetes — A randomized study. Patient
Education and Counseling 2016; 99(11):1821-9)
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Jamforelse av grupper (justerat baslinjevarde)

Mean change in percent

085

Take home message:
Egenvardsstod ar mer dn information

* Att fa och leva med en kronisk sjukdom &r ofta emotionellt och
existentiellt pafrestande.

« Identiteten och sjalvet far sig en térn!

* Personcentrerad vard borde darfor vara utmarkt!

« | varden fokuserar vi tyvarr som regel endast pa
sjukdomshanteringen, halsobeteendet och vanorna.

* FOr att nd fram maste patienten kdnna sig forstadd av oss.

* For att hjélpa patienterna att bli motiverade till férandrade vanor
maste vi forsta deras kanslor och sociala hinder samt hur identitet och
roller paverkas.
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We have to change the conversation . . .

What's the matter ‘What MATTERS
with you ... ? toyou..?

Olika satt att arbeta personcentrerat i diabetes-

X

varden B reeccscnmiconers g
ke g -

Translating pers:

analysis of motiy
support. and gui

centered care into practice: A comparative
nal interviewing, finess-integration
self-determination
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Ar personcentrerad vard en modenyck?

Yoty

The end...

asa.hornsten@umu.se
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