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Arbetsmiljon och valmaende

e FOrsta

— vilka negativa och positiva upplevelser uppstar for
medarbetarna | miljon

— vad dessa upplevelser beror pa

« Skapa en arbetsmiljoé som framjar trivsel pa jobbet
— Begransa "utrymmet” for negativa upplevelser
— Framja positiva upplevelser




Sjukskoterskor och IT pa jobbet

* Informationsteknologi (IT) har blivit en stor del av

sjukskoterskors arbetsmiljo

— Alltid f

— Bade

Kliniska oc

er aktiviteter kraver anvandningen av IT

N administrativa aktiviteter

» Sjukskoterskors up

nlevelser med IT-anvandning sager

nagot om kvalitén av den digitala arbetsmiljén




Negativa upplevelser med IT

* Frustration

* Negativ stress
e Samvetsstress
 Oro

« Villradighet

« Alienation




Negativa upplevelser med IT

« Attinte kunna genomfdOra en uppgift
— Man har ingen tillgang till en dator
— Systemet fungerar inte som det ska
— Nagon annan har inte gjort sitt
— Man vet inte hur det ska ga till




Negativa upplevelser med IT

« Att behOova goOra extra arbete
— Problemlosning
— Onodigt arbete
* Onodiga klick
« Dokumentera samma sak flera ganger
* Logga in och ut
* Mata in data manuellt




Negativa upplevelser med IT

« Att behoOva (Over-)anstranga sig mentalt
— Lara sig om nya system / systemuppdateringar
— Jobba pa olika satt i olika system
— Komma ihag l16senord




Negativa upplevelser med IT

« Att misslyckas med en uppgift
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« Halsoorganisationer kan anvanda sig av dessa fyra
typer av negativa upplevelser for att utvardera sin
arbetsmiljo

1. Identifiera de problem som finns

2. Undersoka vilka orsaker ligger bakom dem

3. Implementera réatt atgard for att I6sa dem




Avslutning: Positiva Upplevelser

* Positiva upplevelser ar kopplade till:
— Att beharska och utforma systemet
— Att gora saker pa ett mer praktiskt sétt
— Att k&nna sig stott av ledningen, kollegor, och
systemet
— Att veta och gora mer (battre)
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